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“叮铃铃……”正在熟睡的润源公司
肥料作业区生产班班长王斐玺被一阵急
促的电话铃声吵醒。他揉了揉眼睛，拿
起手机一看，是班组销售陈恩银，赶紧接
了起来。

“班长，祁连山水泥厂说今天拉去的
脱硫石膏中还是有石块，又把他们的皮
带进料口堵了，让我们赶紧过去处理。”

“又是石块？”王斐玺瞬间清醒了。
“你在他们单位门口等我，我马上过去！”
趁下楼的功夫，他给负责运输脱硫石膏
的外协单位负责人打了电话，要求一同
前往祁连山水泥厂处理问题。

来到客户生产现场，看到从脱硫石
膏中筛选出来的大大小小的石块堆积在
上料皮带旁，王斐玺羞愧难当。

处理了料口堵塞问题后，王斐玺又
主动申请留在现场，负责在上料过程将
混入脱硫石膏中的石块挑捡出来，以免
再次堵塞。他忙碌着，一刻也未停歇，直
到上料设备全停后才放心离开。

这已经是今年第七次出现类似问题
了，虽然每次堵料问题都被解决了，但避
免不了剩余的脱硫石膏被原封不动退回
来。作为生产班班长，每次离开祁连山
水泥厂时，王斐玺都忧心忡忡。

“这项问题必须解决，否则长此以
往，不但影响脱硫石膏的销量，还会降低
我们单位的信誉。”他迅速召集班组成员
讨论分析脱硫石膏中夹杂石子的原因和
解决措施。

经过实地查看，他们发现装载机筛
子的篦条间隙太大是造成石块混入脱
硫石膏的主要原因。其次，拉运脱硫石
膏的车辆底部留有大量石子，装车前未
进行彻底清理，导致这些石子混入脱硫
石膏中。装载机司机在装车的过程中，
有时铲斗离地面太低，也会将石块铲入
其中。

找到“病症”后，王斐玺和班组成员
“对症下药”，督促外协单位制作了符合
要求的篦子，并安排班员轮流到垃圾场
脱硫石膏封存场盯控筛选、装车工作，对
筛选不认真或拉运车辆底部清理不干净
的，坚决不用允许装车。

现在，王斐玺再也未收到客户关于
脱硫石膏质量问题的反馈，也未出现因
脱硫石膏中混有石块引发的料口堵塞问
题。“我们将针对产品质量存在的任何问
题，摸索思索解决措施，确保每一铲脱硫
石膏都是干净的，一如既往提高产品质
量，为我们赢得信誉、赢得客户、赢得好
口碑。”王斐玺斩钉截铁地说。

保证每一铲脱硫
石膏都是“干净”的

通讯员 张慧珍

物流公司额济纳中兴铁路运输有限
公司策克海关监管料场冬天严寒，夏天酷
热，常年多风且伴随沙尘暴。就是在这样
艰苦的环境下，有一位默默坚守岗位的煤
炭质量“守门员”——中兴铁路公司取制
样工车延选。

每天早晨8点，策克口岸进关时间一
到，运煤的大货车便源源不断地从口岸
进入策克海关监管料场。这些大货车运
来的原煤必须经过逐车取制样化验，合
格后才能卸车、装车并运到本部。车延
选对原煤进行取制样，防止不合格燃料
入场。

采样、过筛、破碎、缩分、干燥，及时
把化验数据上传到选煤信息化平台，为
选煤生产稳定提供精准参考依据……车
延选在取制样岗位上一干就是7年。

一个数据误差会直接影响酒钢原燃
料质量和客户利益，损害企业品牌形
象。从事取制样工之初，师傅的言传身
教让车延选懂得“质量就是生命”的工作
铁律。他用 3个月时间学会了采制样工
作流程知识和相关数据分析，并坚持工
作时跟师傅学、休息时跟书本学、竞赛时
跟对手学，很快成长为中兴铁路公司的
技术骨干。

按照取样规定，一个批次的样本要分
别在10辆货车上采集，每一辆车采集3个
分样，一个批次的样本重量大约40千克，
每天至少要取15个批次。每一个样本都
要通过采样平台到 3米多高的货车上采
集，之后送到制样室进行破碎、混匀、缩分
等环节，直至样本重量达到30克后才能进
行煤成分的化验工作，各项指标检测工作
经常到深夜2点多钟才能完成。煤炭采购
量大的时候进场车辆高达240辆/日，工作
结束后，车延选常常累得精疲力尽。“虽然
从原煤的颜色、粒度、形状大概能判断出
煤质的优劣，但最终品位还是要以化验数
据为准。”车延选说道。

在经济利益面前，有些供应商把劣
质原煤进行分层装载，以次充好，企图蒙
混过关，但这样的小把戏根本逃不过车
延选的“火眼金睛”。为保证所有批次
进、出煤炭的质量达标，车延选增加原煤
取制样批次，从原来每天 10个批次左右
增加到现在的每天 20 个批次（200 车）。
取制样批次的增加为煤炭质量稳定提供
了保证，确保了出场煤炭质量合格率达
到 98%以上。车延选参加工作的这几年
来，各类物料出场均符合供货合同指标
要求，从未出现过任何异议，有效降低了
采购成本，为集团公司把好了合格原煤
的第一道关口。

茫茫戈壁上，车延选坚守自己的岗
位，用行动诠释着责任与担当，守护着煤
炭的质量安全。

煤炭质量“守门员”
通讯员 赵志强 秋意渐浓，凉风习习，当金色的朝霞

洒满镜铁山时，杨生荣已经在矿井口等候
多时。作为宏兴股份镜铁山矿桦树沟矿
区掘进班班长，他深知责任重大。今年的

“质量月”对他来说有着特殊的意义——
这是他作为班长以来，第一次全面负责

“质量月”期间所有的掘进生产任务。
掘进班所使用的设备是 DD2710 单

臂掘进台车和 Boomer291 大臂掘进台
车。每天不固定的穿脉任务，既是对技
术和经验的考验，也是对责任心和团队
协作能力的检验。工作中，杨生荣总是
保持高度警惕。他深知，每一个细微之
处都可能影响整个掘进施工质量。在每
一次操作之前，他都会认真检查设备状
态，确保没有疏漏。

“只有高标准，才有高质量。”这是杨
生荣始终坚持的原则。为提升班组成员
整体技术水平，他组织大家进行技术培
训。在他看来，一个人的力量毕竟是有
限的，只有整个团队共同进步，才能真正
实现质量的飞跃。于是，在他的带领下，
班组成员相互帮助、共同提高，形成了良
好的学习氛围。

“质量月”期间，杨生荣将岗位职工
聚集在一起，定期开展交流会议，让大家
分享各自在工作中遇到的问题以及解决
的办法。这样一来，不仅促进了信息的
流通，还增强了团队凝聚力。在一次关
于如何优化沿脉施工方案的讨论会上，
一位年轻的技术人员提出了一个新想法
——通过调整装药孔的位置改善爆破效
果。这个建议得到了大家的一致认可，
并迅速付诸实践。结果令人惊喜：沿脉
的单炮进尺由刚开始每天2.1m提高到现
在的 2.8m。月任务由原先进尺 150m 提
高至168m，月进尺效率提高12%，炸药结
余成本月节约 8000多元，巷道光面爆破
效果达标率更是达到95%以上，远远超过
了预期目标。

在矿山深处，每一盏矿灯背后都有
一段关于质量与梦想的故事，而杨生荣
和他的工友们，则是这些故事中最闪亮
的主角。他们坚持“质量第一、效益优
先”的工作原则，广泛开展质量提升、质
量改进活动，促进企业生产质量稳定向
好，他们用实际行动守护质量这条“生命
线”，护航企业高质量发展。

细微之处提质量
通讯员 石 鑫

“您好，酒钢故障台，请讲……好的，
我们会尽快为您派修，再见。”

宏晟电热公司供电通信作业区运行
班值班室一阵急促的电话铃声打破了午
夜的安静，值班人员郭萍迅速接起电话，
经询问得知，家住人民街的一位老人要
联系外地的女儿，由于使用手机困难，家
里的座机没有信号，于是打到112故障台
求助。郭萍一边安慰老人不要着急，一
边记下老人的联系方式和地址，随后通
知线路维护人员上门进行修复，半个小
时后电话故障消除，老人也如愿和家人
取得联系。

这只是运行班日常工作的一个缩
影。作为集团公司话务文明示范窗口，
班组对外主要承担着酒钢程控电话 112
故障受理、派修，电话安装、迁移以及酒
钢 114号码查询业务。该班组始终秉承

“创优质服务，保通讯畅通”的服务宗旨，
在服务态度上秉持“微笑多一点、说话轻
一点、脾气小一点、度量大一点、脑筋活
一点、效率高一点”，规范服务流程和文
明用语，为集团公司树立了良好的窗口
形象，赢得了用户的点赞。

该班组完善指标管理体系，将“用户
投诉率为零”作为班组技术指标，将个人
考试成绩和指标完成情况纳入月考评，
进一步激发学习的积极性和主动性。制
定通信中断应急预案和用户回访制度，
并将服务流程、服务理念、服务宗旨等制
度进行目视化管理，时刻提醒岗位人员
牢记自己的工作职责。为职工配发“微
笑服务”的胸牌和发饰，在传递美丽声音
的同时，打造出一道亮丽的岗位风景
线。在全体成员的共同努力下，该班组
一直保持用户投诉事件零发生，多次获
得宏晟电热公司“巾帼文明岗”“先进职
工小家”等荣誉称号。

运行班将继续秉持“用心服务、用户
至上”的服务理念，以更加饱满的工作热
情，用通讯高质量服务传递“好音质”，为
企业高质量发展保驾护航。

高品质服务
传递“好声音”

通讯员 冯转转

9月是一年一度的“质量月”，这是一个
特别的月份，它不仅仅是一个时间上的标
记，更是全体职工对质量工作深刻反思、积
极行动、共同提升的契机。我国“质量月”
活动始于1978年，经过四十多年的坚持和
发展，“质量月”活动已经成为凝聚社会质
量共识、展示质量发展成果的重要平台。

9月初，集团公司下发通知，进一步推
进质量文化建设，提升产品、工程、服务质
量，着力营造质量兴企浓厚氛围。这也是
今年9月，酒钢人的质量宣言。

今日四版这些质量故事中，有捍卫质
量的态度，有解决问题的巧思，还有提升

质量的经验，这些故事告诉我们，年复一
年深化质量的意义，就是改进方法、养成
习惯；重中之重强调质量的目的，就是培
育质量生态、优化质量环境。

念好质量经，答对质量题，走稳质量
路。现在，酒钢职工已经将质量意识深深
根植于心中，使之成为行动的指南和工作
的准则。大家从自身做起，从小事做起，认
真学习质量知识，深入剖析质量问题，积极
提出改进建议，加强和其他单位、部门的沟
通协作，共同推动质量工
作持续改进。我们坚信：
有“质”者，事竟成。

有“质”者 事竟成
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